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Presentazione

Negli ultimi decenni l'industria aeronautica ha investito molto nello studio dell’errore umano,
grazie anche a ricerche condotte in collaborazione con la NASA che hanno dimostrato come
esso sia una delle cause principali degli incidenti aerei. Da questa consapevolezza € nato
|'addestramento al Fattore Umano, che ha trovato la sua espressione pit concreta nello sviluppo
del Crew Resource Management (CRM), oggi requisito obbligatorio per tutti gli equipaggi di volo.
Questo approccio si € rivelato determinante per aumentare la sicurezza e ridurre gli incidenti,
poiché integra la preparazione tecnica con competenze cognitive e relazionali indispensabili al
lavoro di squadra in situazioni critiche.

II' CRM si distingue infatti dalla formazione tradizionale perché non si limita a trasmettere
conoscenze tecniche individuali, ma valorizza capacita come la consapevolezza situazionale, i
processi decisionali, la gestione del carico di lavoro e dello stress, la comunicazione efficace e la
leadership. Centrale e il concetto di Just Culture, che considera l'errore come un elemento
inevitabile dell’attivita umana: non va colpevolizzato I'individuo, ma analizzato per comprendere i
meccanismi che lo hanno generato e introdurre misure di miglioramento in chiave sistemica. In
questo modo, I'errore diventa un'occasione di apprendimento e un fattore di crescita per l'intera
organizzazione.

I principi del Fattore Umano, consolidati nel trasporto aereo, hanno dimostrato un’elevata
trasferibilita anche ad altri settori ad alto rischio come sanita, energia, trasporto marittimo e
ferroviario. La formazione in questo ambito affronta in modo mirato temi come la gestione delle
informazioni, il lavoro in team, il monitoraggio e l'intervento tempestivo, I'uso consapevole
dell’automazione e la promozione di una cultura aziendale orientata alla sicurezza. In tal modo, il
Fattore Umano si configura come un approccio sistematico e innovativo, capace non solo di
migliorare le prestazioni operative, ma anche di creare ambienti professionali piu sicuri,

collaborativi ed efficienti.
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