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Presentazione

| collaboratori attivi nel servizio ambulanza sono di base soccorritori diplomati (talvolta anche
infermieri), professionisti sanitari tendenzialmente con forti basi legate alle technical skills con
probabilmente delle necessita evolutive in termini di capacita relazionali che richiedono un
costante sviluppo.

Le non-technical skills (NTS), che oggigiorno sono dimostrate essere la componente
fondamentale e prerequisito del successo del compito, sono invece presunte, quasi innate, o
acquisibili con la sola esperienza, per tentativi ed errori.

Emerge la necessita di rispondere a dei bisogni formativi con un percorso che sia sostenibile dal
punto di vista culturale per un profilo con importanti competenze tecnico operative, qual e
quello del soccorritore professionista (con back-ground esperienziali e formativi estremamente
eterogenei).

Il presente corso offre le possibilita di approfondire alcuni aspetti professionali che si basano su
un costante sviluppo della personalita e delle identita professionali.

La formazione ruota intorno a concetti molto conosciuti ma poco declinati al contesto operativo
e particolare che accompagna i soccorritori.

La comunicazione avanzata e la leadership nella gestione, il Crew ResourceManagement, il Risk
Management e lo sguardo sul contesto del Diritto Sanitario, inteso come diritti e doveri, sia dei
pazienti che dei soccorritori applicato al ruolo sono solo alcuni esempi di tematiche verranno
affrontate in aula.

Attraverso questo corso, i partecipanti saranno in grado di sviluppare le proprie competenze in
ambito della comunicazione, della pedagogia, delle conoscenze di elementi legati al diritto

sanitario, del rischio e dell'utilizzo corretto delle risorse a loro disposizione.

Contenuti e dettagli del corso:

Consulta il sito per scoprire i
contenuti specifici, il programma e i
moduli.

Scansiona il QR




Destinatari:

Requisiti:

Durata:

Costo:

Sede:

Modalita

di iscrizione

Il percorso formativo si rivolge ai Soccorritori Diplomati SSS,

Infermieri Diplomati SSS o titoli equivalenti,

Soccorritori attivi in un Servizio Ambulanza con almeno 5 anni di
esperienza. Conoscenza degli strumenti informatici (pacchetto

office), conoscenze inglese di base

Il corso ha una durata di 13 giornate per un totale 104 UD di aula
e 26 UD di studio autogestito per un totale di 130 UD e viene
rilasciato il titolo di Certificazione di Perfezionamento
Professionale approvato dall'Ufficio di Formazione Continua e
Innovazione (UFCI).

La certificazione viene riconosciuta dopo presentazione di dossier

finale definito da apposito mandato

La tassa d'iscrizione ammonta a 1200 CHF, di cui 1000 CHF

per l'iscrizione e 200 CHF di tassa amministrativa

| corsi si tengono presso il CPS Infermieristico presso la sede
di Manno, Stabile Galleria 2, Via Cantonale 2C

Scansionare il QR code oppure visitare il sito Formazione
Continua CPSI SSSCI.
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