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Negl i  u l t imi decenni l ’ industr ia aeronaut ica ha invest i to molto nel lo studio del l ’er rore umano,

graz ie anche a r icerche condotte in col laboraz ione con la NASA che hanno dimostrato come

esso s ia una del le cause pr inc ipal i  degl i  inc ident i  aerei . Da questa consapevolezza è nato

l ’addestramento a l  Fattore Umano, che ha trovato la sua espress ione più concreta nel lo sv i luppo

del Crew Resource Management (CRM), oggi  requis i to obbl igator io per tutt i  g l i  equipaggi  d i  volo.

Questo approccio s i  è r ive lato determinante per aumentare la s icurezza e r idur re g l i  inc ident i ,

poiché integra la preparaz ione tecnica con competenze cognit ive e re laz ional i  indispensabi l i  a l

lavoro di  squadra in s i tuaz ioni  cr i t iche .

I l  CRM s i  d ist ingue infatt i  da l la formazione tr adiz ionale perché non s i  l imita a tr asmettere

conoscenze tecniche indiv idual i , ma valor izza capacità come la consapevolezza s i tuaz ionale , i

process i  decis ional i , la  gest ione del car ico di  lavoro e del lo stress , la comunicaz ione ef ficace e la

leader ship. Centra le è i l  concetto di  Just Culture , che considera l ’er rore come un elemento

inevitabi le del l ’att iv i tà umana: non va colpevol izzato l ’ indiv iduo, ma anal izzato per comprendere i

meccanismi che lo hanno generato e introdur re misure di  mig l ioramento in chiave s istemica . In

questo modo, l ’er rore diventa un’occas ione di  apprendimento e un fattore di  cresc i ta per l ’ intera

organizzaz ione .

I  pr inc ip i  del  Fattore Umano, consol idat i  nel  tr aspor to aereo, hanno dimostrato un’e levata

trasfer ib i l i tà anche ad a l tr i  settor i  ad a l to r ischio come sanità , energ ia , tr aspor to mar itt imo e

fer roviar io. La formazione in questo ambito af fronta in modo mirato temi come la gest ione del le

informazioni , i l  lavoro in team, i l  monitoraggio e l ’ inter vento tempest ivo, l ’uso consapevole

del l ’automazione e la promozione di  una cultura az iendale or ientata a l la s icurezza . In ta l  modo, i l

Fattore Umano s i  configura come un approccio s istemat ico e innovat ivo, capace non solo di

mig l iorare le prestaz ioni  operat ive , ma anche di  creare ambient i  profess ional i  p iù s icur i ,

col laborat iv i  ed ef fic ient i .
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