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“La re laz ione di  cura ef ficace è sostanzia lmente una quest ione di  comunicaz ione .”

La comunicaz ione curante - paz iente è fondamentale per instaurare una relaz ione di  f iducia che

por t i  i l  paz iente ad ader ire in modo ott imale a l le cure proposte e , quindi , a guar ire nel  minor

tempo poss ib i le . Molte r icerche dimostrano che quas i  nel  50% dei cas i , i  paz ient i  non seguono le

cure e , nel  tempo, i l  loro stato di  sa lute peggiora , dando or ig ine a r icover i  re i terat i  e , d i

conseguenza, anche ad aument i  dei  cost i  del la sa lute .

Questo t ipo di  comunicaz ione è resa par t icolarmente di f f icoltosa dal la presenza di  molte

var iabi l i , tr a le qual i : i l  paz iente generalmente s i  trova in uno stato emotivo che a l tera le sue

percezioni , non poss iede le conoscenze tecniche del curante (as immetr ia informat iva) , i l  curante

s i  trova a lavorare in contest i  d i  stress ed emergenza che possono por tar lo a non prestare la

dovuta attenzione a l la comunicaz ione con i l  paz iente .

Negl i  u l t imi anni le scoper te nel l ’ambito del le neuroscienze appl icate a l la comunicaz ione , hanno

permesso di  scopr ire nuove prat iche e nuovi str ument i , appl icabi l i  anche a l la re laz ione con i

paz ient i  per promuovere l ’ades ione a l la cura , velocizzare i l  processo di  guar ig ione ed evitare

incomprensione che possono sfociare in cause legal i .

Questa formazione innovat iva sul la comunicaz ione , s i  basa sul le neuroscienze appl icate a l la

comunicaz ione e of fre a i  par tecipant i  str ument i  prat ic i , appl icabi l i  immediatamente .

Presentazione

Contenuti e dettagli  del corso:

Consulta i l  s i to  per scopr ire i

contenut i  speci f ic i ,  i l  programma e i

modul i .  

Scans iona i l  QR



3 g iornate r iconosciute con 24 ECS

Modalità 
di iscrizione 

Requisiti :

Durata:

Costo:

Destinatari :

Sede:

I l  percor so format ivo s i  r ivolge a tutto i l  per sonale curante

operat ivo nei  var i  contest i  ass istenzia l i .

Personale curante

Carmela F ior in i , laureata in Sc ienze del la Comunicaz ione

(Comunicaz ione ist i tuz ionale e sanitar ia) Mental  Coach, Master

Pract i t ioner in Neuro Programmazione Linguist ica

I  cor s i  s i  tengono presso i l  CPS Infermier ist ico presso la sede

di Manno, Stabi le Gal ler ia 2 , Via Cantonale 2C

Scans ionare i l  QR code oppure v is i tare i l  s i to Formazione

Continua CPSI SSSCI .

Docente:

La tassa d ’ i scr iz ione ammonta a 460 CHF, di  cui  360 CHF per

l ’ i scr iz ione e 100  CHF di  tassa amministr at iva .
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